
Czym jest Apteka Smart:
Apteka Smart to innowacyjny produkt Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA. łączący 
ochronę ubezpieczeniową, system monitoringu ryzyka Smart Control i wsparcie techniczne. Oferowany 
produkt rozszerza tradycyjny zakres ubezpieczenia o szkody spowodowane długotrwałym działaniem 
niewłaściwej temperatury lub wilgotności. Dzięki zastosowaniu bezprzewodowych sensorów zapewniamy 
możliwość monitorowania warunków przechowywania leków tj. temperatury i wilgotności.

Autorski system prewencji szkodowej oferowany przez ERGO Hestię pozwoli zminimalizować w znacznym 
stopniu możliwość wystąpienia szkód majątkowych i przerw w działalności. 

Dzięki Aptece Smart:
 
•	� zapewniamy urządzenie mające 

świadectwo wzorcowania wydane przez 
akredytowane laboratorium wzorcujące,

•	� masz zapewniony 24–godzinny 
monitoring warunków przechowywania 
leków, tj. możliwość całodobowego 
monitorowania temperatury i wilgotności, 

•	� masz dostęp do danych archiwalnych 
pozwalających na rezygnację z „zeszytu 
kontrolnego”; archiwizujemy dane 
bez jakichkolwiek limitów (także 
powyżej 5 lat),

•	� masz zapewnione wsparcie techniczne 
ze strony swojego ubezpieczyciela, 

•	� posiadasz optymalną ochronę 
ubezpieczeniową obejmującą szkody 
nieobjęte w standardowej umowie 
ubezpieczenia,

•	� minimalizujesz ryzyko strat majątkowych, 
przerw w działalności i utylizacji leków 
spowodowanych niewłaściwymi 
warunkami przechowywania, 

•	� możesz rozszerzyć zakres monitoringu 
o identyfikację braku zasilania lodówek 
i szkód spowodowanych zalaniem, 

•	� montaż urządzenia nie wymaga ingerencji 
serwisu, jest prosty i odbywa się w sposób 
samodzielny

Rozszerzenie zakresu ochrony o:
•	� zawilgocenia, za które uważa się systematyczne działanie wody 

na ubezpieczone mienie z powodu nieszczelności urządzeń sieci 
wodociągowej, kanalizacyjnej lub grzewczej

•	� powolne działanie temperatury

Limit odpowiedzialności / pierwsze ryzyko:
•	 5 000 zł

Monitorowanie warunków przechowywania:
•	 Lodówki z lekami
•	 Receptura
•	 Magazyn

•	 Ekspedycja
•	 Komora przyjęć

Alarmy:
•	 Przekroczenia progów alarmowych
•	 Gwałtownych zmian temperatur
•	 Powiadomienia SMS/ email

Wsparcie techniczne:
•	 Prawidłowe działanie sensorów
•	� Monitorowanie dostępności 

rozwiązania
•	 Wsparcie w instalacji i obsłudze

(ciągły monitoring ryzyka)

Ochrona
ubezpieczeniowa

Smart Control

Wsparcie 
Techniczne 24/7

24/7
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– technologia w parze 
ze świadomością

Apteka Smart

Materiał marketingowy Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA. 

Skontaktuj się z nami, aby poznać więcej szczegółów:
e–mail: hcs@ergohestia.pl

* o dostępne jako opcja

Polisa 
standardowa

Polisa  
Smart

Ochrona 
ubezpieczeniowa

OC podstawowe V V
Koszty utylizacji leków V V
Szkody spowodowane wysoką wilgotnością V
Szkody spowodowane długotrwałym działaniem temperatury V

Monitoring  
ryzyka

Kontrola warunków przechowywania leków 
(temperatura i wilgotność)

V

Zanik zasilania lodówek O*
Ryzyko zalania O*

Serwis Wsparcie techniczne 24h V

Co wyróżnia Aptekę Smart:

Zakres niedostępny w standardowej polisie

Zawilgocenie
Skutek: utrata oraz koszty utylizacji leków

Zalanie
Skutek: zniszczenie 
mienia, utrata oraz 

koszty utylizacji 
leków

Utrata zasilania
Skutek: utrata oraz koszty 
utylizacji leków

Przekroczenie temperatury
granicznej w lodówce

Skutek: utrata oraz koszty 
utylizacji leków

https://hcs.ergohestia.pl/
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