
 
 
 
 

Specjalistyczny warsztat językowy CALC 

Opieka farmaceutyczna w komunikacji 

 z pacjentem obcojęzycznym 

Warsztat punktowany - 2 punkty edukacyjne 

 
Termin zajęć 

13 stycznia 2011 (czwartek) godz. 17:30 
 
Czas trwania warsztatu

150 minut (3 x 50 minut) 

 

Miejsce szkolenia: Kraków, ul. Św. Filipa 23/6 

 

Koszt: 65 zł od osoby (płatne przelewem przed zajęciami) 

 
Forma zajęć 

Stacjonarny warsztat interakcyjny w grupie maksymalnie 10 osobowej. Zajęcia 

prowadzone są w całości w języku angielskim. 

 

Program i cele szkoleniowe 
 

 Nauka i ćwiczenie niezbędnych specjalistycznych zwrotów i 

słownictwa farmaceutycznego potrzebnych w komunikacji z pacjentem 

anglojęzycznym. 

 Ćwiczenie zdolności przeprowadzania kompletnego wywiadu 

farmaceutycznego oraz udzielania poprawnej i zrozumiałej dla pacjenta 

porady farmaceutycznej.  

 Ćwiczenie jasnego i profesjonalnego informowania pacjentów 

obcojęzycznych o poprawnym użyciu i przechowywaniu leków, 

postępowaniu w sytuacjach zagrożenia życia lub nagłego pogorszenia się 

stanu zdrowia oraz profilaktyki zachorowań. 

 Zapoznanie się z oczekiwaniami pacjentów z zagranicy wobec 

farmaceuty oraz z różnicami w leczeniu danych schorzeń. 

 



 
 
              

Materiały szkoleniowe 

Podczas zajęć kursanci dostają specjalistyczne merytoryczno-językowe 

autorskie materiały stworzone specjalnie z przeznaczeniem na warsztat. 

 

Liczba miejsc ograniczona.  

 

Zapisy i kontakt 

Centrum Szkoleniowe CALC 

tel. 502 675 195 

info@calc.pl

www.calc.pl 
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