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SZANOWNI PANSTWO

Nadchodzacy 2011 r. wprowadza wiele rewolucyjnych zmian do
przyszte funkcjonowanie aptek.

polityki lekowej i farmacji, co istotnie przektada sie na
Zapowiadanych zmian jest bardzo wiele, a czasu pozostato bardzo mato. Prawdopodobnie zdecydowana wiekszoéé

aptekarzy spedzi tegorocznego Sylwestra w swoich aptekach, gtéwnie z powodu nowych stawek VAT i rekonfiguracji
drukarek fiskalnych.

Firma KAMSOFT S.A. poczuwa sie do obowigzku poinformowania aptekarzy o wszystkich problemach, aby jak najlepiej
przygotowac apteki do nadchodzacych zmian.

l| Serwisanci w Krajowe] Sieci Serwisui s juz od dawna szkoleni na nadchodzace zmiany; jednak w Noc Sylwestrowg, — -
mogg sig wydarzy¢ przerézne sytuacje, tacznie z opadami $niegu, dlatego aptekarze réwniez muszg by¢ przygotowani
0 samodzielnego wykonania niezbednych czynnosci technicznych.

W zwigzku z koniecznoscig przygotowania aptekarzy do zmian pracy w aptekach, firma KAMSOFT S.A. organizuje
»S2ybki zjazd” aptekarzy w dniu 7.12.2010 r., w Warszawie, hotel Marriott.

Zwracamy sig do Paristwa z goracy prosba o poinformowanie i zachecenie swoich cztonkéw do uczestnictwa w
zjeidzie. Poniewa: tematyka zjazdu ma charakter ogélny, dlatego uczestnikami zjazdu mogg byc¢ réwniez apteki
uzytkujace oprogramowanie komputerowe innych firm informatycznych.

Do wszystkich aptek wystaliSmy pisemne zaproszenia (ponad 13 tys. listéw) wraz z kartami zgtoszeniowymi. Rejestracji
na zjazd mozna dokonywaé takze elektronicznie na stronie www.0s02z.pl. Apteki, ktére sg cztonkami Ogélnopolskiego

Systemu Ochrony Zdrowia OSOZ zostaty dodatkowo poinformowane kanatem elektronicznym 0SOZ.

~ W wynajetym hotelu Marriott, posiadamy ograniczong, do 450, liczbe miejsc, dlatego o udziale w zjeidzie decydowaé
bedzie kolejnosé zgtoszen.

- Koszt uczestnictwa w_gjgi_ggu/ynosi 120 zt. netto od osoby i pokrywa wszelkie koszty wynajmu sali, wynajmu
urzadzen technicznych, poczestunkiri'materiatéw konferencyjnych.

Bardzo prosimy Paristwa o pomoc w rozpropagowaniu informacji o zjezdzie.

sisci intefigentnych, ' Z wyrazami uszanowania!
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Szanowni Aptekarze!

Nadchodzqty 2011 r. moina $miato nazwaé Rokiem Rewolugji w systemie ochrony zdrowia, a w szczegblnosci w farmacii.

Rzad opracowat tzw. Pakiet Ustaw Zdrowotnych, w ktérym zagadnienia dotyczace lekéw stanowia kluczowa pozycje. Trzeba
jednak obiektywnie przyznaé, ie opracowane ustawy zostaly przygotowane od strony legislacyjnej bardzo poprawnie,
niezaleznie od tego, jakie skutki organizacyjne i finansowe spowodujg na rynku farmaceutycznym.

Obok ustaw zdrowotnych, rzad wprowadza istotne zmiany w podatku VAT. Od 1 Et&&ﬁia 2011 r. wprowadzone zostang nowe
stawki VAT na leki, kt6re spowodujq istotne zmiany w pracy urzadzen fiskalnych.

Apteki czeka prawdziwa rewolucja, do ktérej trzeba sie wspdlinie i bardzo rzetelnie przygotowac.

Firma KAMSOFT wspétpracuje z aptekami od 20 lat, i czuje sie w absolutnym obowiazku pomagaé aptekom, tam gdzie tylko _
mozliwe. Dlatego wiasnie organizujemy ,szybki” Zjazd, aby przygotowa¢ Paristwa do nadchodzacych zmian.

Dokonalismy juz stosown‘;?:?m szkolen partneréw obstugujacych apteki, jednak to moze okazaé sie niewystarczajace i bez
odpowiedniego przygotowania aptekarzy wprowadzenie do aptek nowych wymogdéw ustawowych moze sie nie udaé. W
najbardziej oczekiwanym momencie opiekun serwisowy moze by¢ czasowo nieosiagalny, dlatego chcemy Paristwa nauczyé ,
jak radzi¢ sobie, w przypadku czasowego braku pomocy serwisanta. Gorgco prosimy, aby nasze apele potraktowali Paristwo
bardzo powaznie.

Obecna sytuacja i najblizszy rok bedzie naprawde rokiem przetomowych zmian w obszarze farmacji i lekédw. W tym roku, w
Noc Sylwestrowa, nie bedzie tradycyjnego ,zatwierdzenia bufora”, ale bedzie do wykonania caly szereg istotnych prac, z
przestrojeniem drukarek fiskalnych na czele.
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Wydaje sig, ze zdecydowang wiekszo$¢ czekajacych nas wspéinie problemédw, rozwigzalismy pozytywnie i chcemy sie nimi z
Paristwem podzielié. '

Jest jednak pewna liczba zagadnien, ktérych nie potrafimy rozwiazaé i o tym szczegélnie chcemy Paristwa uprzedzic. Jednym z
takich zagadnier, mogqa by¢ problemy z niektdrymi typami najstarszych drukarek fiskalnych, ktére po Nowym Roku
zwyczajnie przestang dziafaé. Tak sie moze staé, miedzy innymi, dlatego, ie niektdre firmy produkujgce drukarki w
przesziosci, dzisiaj juz nie istnieja.

W wyniku zmian ustaw i rozporzadzen zaszty rowniez istotne zmiany w bazie lekéw BLOZ. Kazdy aptekarz, ktéry bedzie chciaf
funkcjonowa¢ po Nowym Roku, musi wczesniej zainstalowac baze lekéw BLOZ'2011.

Zmiany przepisdw sq na tyle istotne, ze przestang prawidtowo pracowa¢ systemy informatyczne w wersji DOS. Obiecywali$émy
Paristwu, ze ,apteka dosowa” bedzie rozwijana do ,ostatniego uzytkownika”, ale Zycie nas przerosto. Méwigc wprost, system
DOS nie poradzi sobie z nadchodzacymi zmianami i mimo naszych wysitkow nie jesteSmy w stanie zagwarantowaé Panstwu
prawidfowej pracy ,apteki dosowej” po Nowym Roku.

Poniewaz zagadnienia sq bardzo istotne, a czas jest ,za 10 dwunasta”, dlatego Zjazd organizujemy w Warszawie, w hotelu
Marriott, w bezposrednim sgsiedztwie dworca PKP.

Zapraszamy wszystkie zainteresowane apteki, w tym réwniez apteki posiadajace systemy informatyczne innych
producentdw, poniewaz poruszana tematyka ma charakter ogélny, niezwigzany z konkretnym oprogramowaniem apteki.

Z uwagi na ograniczong liczbe miejsc, rejestracja na Zjazd bedzie prowadzona wedtug kolejnosci zgtoszen.

taczymy wyrazy glebokiego uszanowania!
Zygmunt Kaminski — Prezes KAMSOFT S.A.
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STRESZCZENIE TEMATYKI KONFERENCII

PAKIET USTAW ZDROWOTNYCH.

Pakiet ustaw zdrowotnych, to jedna z najwiekszych zmian, jakie dotychczas byty wprowadzane w opiece zdrowotnej. Nie
s3 to bynajmniej zmiany kosmetyczne, lecz zmiany o znaczeniu fundamentalnym, ktére z catg pewnoscig odbija sie
negatywnie na ekonomice aptek, a takze hurtowni. W efekcie zmniejsza sie dochody aptek, a wiele aptek o gorszej
kondycji finansowej lub zadtuzonych moze znaleié sie na skraju bankructwa. Wszelkie zmiany i wynikajace z nich
konsekwencje, wyjaénig podczas konferencji specjalisci KAMSOFT.

NOWE STAWKI VAT | FISKALIZACJA. .
Koricéwka roku bedzie w aptekach bardzo pracowita, poniewaz z dniem 1 stycznia 2011 r. wchodzg nowe stawki VAT na
leki. W przeciggu jednej nocy bedzie trzeba przeprowadzi¢ remanent w aptece, przeszacowad magazyn apteczny,
przeinstalowa wszystkie urzadzenia fiskalne, wprowadzi¢ nowe stawki VAT | w koricu sprawdzi¢ poprawnosé pracy
systemu aptecznego w nowym roku. Co zrobié¢ z drukarkami fiskalnymi, o ktérych juz dzisiaj wiemy, ze nie przejda
fiskalizacji? Na konferencji bedziemy starali sie wyjasni¢ Panstwu wszelkie zawitodci nadchodzacych zmian, aby wykonali
Paristwo wszystkie czynnos$ci poprawnie i mieli jak najmniej kiopotdw.

. PRZYGOTOWANIE APTEK DO PRACY W 2011 ROKU.

Przez kilka pierwszych miesiecy nowego roku beda réwnolegle funkcjonowaty stare i nowe stawki VAT. Jak kupowac leki
po nowym roku, jak korygowac faktury ze starego roku, jak sprzedawad od stycznia leki zakupione w starym roku, jak
przyjmowaé zwroty lekéw ze ,starych” zakupow. Wszelkie niejasnosci w tym zakresie bedziemy chcieli wyjasnlc Panstwu
podczas konferenciji.

NOWE ZASADY ROZLICZANIA Z NFZ.

0d pazdziernika 2010 r. NFZ wprowadzit dla aptek centralny system dystrybucji informacji o receptach wstrzymanych do
realizacji. Apteka, ktéra zrealizuje recepte zastrzezong po dniu nastepnym od dnia publikacji informacji, nie otrzyma
refundacji za sprzedany lek. Na aptece cigzy obowigzek codziennego pobierania z NFZ plikéw zawierajgcych numery
recept zastrzezonych. W przypadku aptek podigczonych do OSOZ taka koniecznosé nie zachodzi, poniewaz recepty s3

automatycznie sprawdzane na biezaco. A
Kolejng nowosécia wprowadzang przez NFZ jest zmiana zasad rozliczania refundacji (nowy format XML} oraz zawieranie
pomiedzy NFZ i aptekami uméw na refundacje lekow.

. WSPOMAGANIE PRACY APTEK NA PLATFORMIE OSOZ.

Ogdlnopolski System Ochrony Zdrowia 0SOZ to najwieksza w Polsce platforma elektronlcznej wymiany informacji o
zdrowiu obywateli. Platforma 0OSOZ speinia wszystkie przepisy dotyczace bezpieczerstwa danych osobowych, a
zarejestrowana w GIODO, tzw. Baza Danych Wrasliwych, pozwala na legalne gromadzenie danych medycznych |
farmaceutycznych. Do wsp6ipracy z platformg OSOZ przygotowanych jest w kraju blisko 30 tys. placowek ochrony
zdrowia, z czego prawie 11 tys. przychodni i aptek stale korzysta z serwiséw OSOZ. System 0SOZ udostepnla aptekarzom
bezptatnie wiele uzytecznych serwiséw. Miedzy innymi system OSOZ:

— automatycznie kontroluje za aptekarza, wszystkie recepty wstrzymane przez NFZ, dzigki czemu ufatwia rozliczenia

z NFZ,

— pozwala na uzytkowanie recepty elektronicznej, przez co przyspiesza obstuge recept w aptekach i minimalizuje
ryzyko wydania btednych lekéw,
pozwala aptekarzom na przyjmowanie elektronicznych faktur z hurtowni i eliminuje w ten sposéb zawodne
dyskietki,
udostepnia Karty Zdrowia Pacjenta oraz wspomaga opieke farmaceutyczna i zdrowotne programy lojalnosciowe,
tworzy strony internetowe aptek i pozwala rozwijaé w aptece elektroniczng sprzedaz lekéw,
jest przygotowany do wspomagania rozliczania refundacji, z chwila wprowadzenia przez NFZ uméw z aptekami.
Wymienione serwisy oraz wiele innych, sg dostepne dla kazdej apteki podiaczonej do OSOZ.

|

PRZYGOTOWANIE APTEK DO WSPOLPRACY Z PRYWATNYM!I KASAMI CHORYCH.

Nowe moiliwoéé wspédtpracy aptek z prywatnymi towarzystwami ubezpieczeniowymi, dajg aptekom realne szanse
zwiekszenia przychodéw. Zapowiadane ustawy i rozporzadzenia spowoduja wieksze obcigzenie pacjentow kosztami
lekéw. Pacjenci beda poszukiwali nowych sposobéw wspétfinansowania kosztéw lekdw. Z tego powodu coraz wigcej firm
ubezpieczeniowych zaczyna oferowad, tzw. Polisy Lekowe, czyli doptaty do lekéw w formie ubezpieczenia. Jedna z
preznie] dziatajacych polskich firm, Towarzystwo Ubezpieczeniowe Medica Polska S.A., podpisato umowe z
Ogdlnopolskim Systemem Ochrony Zdrowia OSOZ i od poczatku 2011 r. rozpoczyna realizacje polis lekowych za
poérednictwem wszystkich aptek podiaczonych do 0SOZ. Zainteresowane wspétpracg apteki majg niecate 2 miesiace na
podigczenie sie do OSOZ i przygotowanie sig do obstugi polis lekowych.

ZAPRASZAMY PANSTWA DO UCZESTNICTWA W KONFERENCJ!



KXXIX ZJAZD APTEKARZY

p.t.:
»REWOLUCIA W FARMACII | NOWE WYZWANIA DLA APTEK”
NOWE USTAWY LEKOWE | VAT-OWSKIE, NOWE ROZLICZENIA REFUNDACII

Termin: 7.12.2010 r. (wtorek), godz. 10%°.
Hotel ,, MARRIOTT”, WARSZAWA

WTOREK —7.12.2010 r.
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1 | 9.00 ] 9.55 [Rejestracja goici Obstuga Zjazdu
10.00 |10.04 [Przywitanie gosci. Przedstawienie agendy Zjazdu Z. Kamiriski
3 11005 [11.00 Zmiana stawc.ek podatku VAT w aptekach. YVpiyw nowych !)rzeplséw na systemy informatyczne. M. Dtugosz
Przygotowanie aptek do pracy po 1 stycznia 2011 r. Zadania aptek w Noc Sylwestrowa
2 {11.00 1144 Projekt nowej ustawy o refundacji lekéw. Mozliwe scenariusze zmlan iich wpfyw na prace aptek M. Dlugosz
Konleczne zmiany w systemach aptecznych. ) .
5 | 11.45- {11.59 |przerwa kawowa Obstuga hotelu
6 112.00 [12.44 |Prognoza wplywu ustawy refundacyjnej na rynek farmaceutyczny. 't. Stopa
7 11245 [13.14 [Nowy 2-fazowy proces rozliczen refundacji lekdw z NFZ. A. Pyrek
2 1315 l13.59 0502 jako platforma wspomagania aptek w rozliczeniach NFZ. Wybrane serwisy praktyczne — R. Koziot
) "7 |system kontroli recept ~ faktura elektroniczna. M. Dlugosz
9 |14.00 |14.14 |Przerwa kawowa Obstuga hotelu
Przygotowanie aptek do pilotaiu prywatnych kas chorych. Polisy lekowe, metoda Z. Kaminski
10  14.15 [14.44 e . . . .
) wspoifinansowania pacjentom kosztow lekow. X. Kruszewska
Pilotai elektronicznej recepty - automatyczna weryfikacja recept — automatyczna komunikacja R. Koziot -
11 | 14.45 |14.59 . .
aptekarza z lekarzem. System bezpieczenistwa danych osobowych BDO. t. Przebindowski
12 | 15.00 }15.15 |Podsumowanie Zjazdu, ustalenie dalszych dziatasn. Z. Kaminski
13 | 15.16 - |Otwarta dyskusja i odpowiedzi na pytania zainteresowanych. Zainteresowani

Pragniemy zacheci¢ Panstwa do udziatu w Zjeidzie, a w szczegblnosci zwréei¢ uwage na istotne modyfikacje dotychczasowych aktéw
-~prawnych, Wiele-z-tych zapiséw przenosi sig_na codzienng prace aptek. W koficéwee biezgcego roku i staramy sig zrobi¢ wszystko aby jak
najlepiej przygotowac Paristwa do nadchodzacych zmian. o

Badania statystyczne, jakie prowadzimy od wielu lat, wskazuja, Ze po wejsciu w zycie nowych przepiséw, statystyczna apteka w kraju straci
ok. 1000-1500 zi. miesigcznie. Jesli nowe przepisy wejda w Zycie, znikng dotychczasowe rabaty z hurtowni, co jeszcze bardziej pogorszy
sytuacjy finansowg aptek. Straci réwniez pacjent poprzez zwiegkszone dopfaty do lekéw. Przygotowaliémy jednak szereg nowatorskich
rozwigzan, ktére moga zwiekszy¢ przychody aptek, mimo drastycznych zmian przepiséw. Czesé z nich chcemy przedstawi¢ podczas
Konferencji.

Jak Panstwo zauwaiyli, KAMSOFT od ponad 20 lat, wspomaga apteki i zdobywa Panstwa zaufanie, o czym- moie $wiadczy¢ ponad
12-tysigczna rzesza uzytkownikéw systemdw aptecznych produkowanych przez KAMSOFT. Dzieki takiej postawie aptekarzy i duiej liczbie
uzytkownikow, mozemy przez wiele lat gwarantowac niezmiennoé¢ cen, a nawet je obniiac, bowiem stale ronie funkcjonalnoéé systeméw,
dochodza nowe rozwigzania, a ceny pozostajy bez zmian. Ten model wspoipracy chcemy kontynuowad przez nastepne lata, by zapewnic¢
Parstwu spokojng | bezpieczng prace.

Wspdtczesny Swiat z duig szybkoscia ewoluuje w kierunku nowych rozwigzan informatycznych i nowych modeli zarzadzania informacjg. W
krajach zachodnich przedsiebiorstwa coraz czesciej odchodzg z zakupu wtasnego oprogramowania, serweréw i budowy wiasnych systemow
bezpieczerstwa, a w miejsce tego zakupuja kompleksowe ustugi informatyczne.

Podobne ustugi bedziemy chcieli zaoferowaé réwniez aptekom. W nowym modelu pracy, tzw. Modelu ASP, apteka nie musi mieé
kosztownych serweréw, nie musi kupowaé oprogramowania, nie musi przejmowa¢ sie bezpieczeistwern danych osobowych, nie musi
mysle¢ o aktualizacji oprogramowania, czy bazy BLOZ. W nowym modelu ASP pracownicy apteki, przychodza do pracy, wtzczajg komputery
za pierwszym stolem i rozpoczynaja sprzedai, nie martwigc sie niczym wiecej.

Aby wyjé¢ naprzeciw nowym potrzebom rynku, KAMSOFT S.A. zbudowatl OgéInopolski System Ochrony Zdrowia 0SQZ, ktérego jednym z
wielu zadan jest wspomaganie aptek i obnizanie kosztow. Systemn OSOZ zdobywa sobie coraz wieksze zaufanie i uznanie, o czym moze
$wiadczy¢ ponad 8500 aptek korzystajacych codziennie z bezplatnych serwiséw 0SOZ.

Zapraszamy wszystkie apteki do korzystania z dotychczasowych serwiséw OSOZ, zwiaszcza, kiedy uiytkowanie tych serwiséw nic nie
kosztuje. Na marginesie pragniemy dodac, ie system OSOZ uzyskat w GIODO rejestracje Bazy Danych Wrailiwych, co otwiera nowe,
nieosiagalne dotychczas mozliwosci wspélpracy z aptekami.

ZAPRASZAMY PANSTWA DO UCZESTNICTWA W KONFERENCH



ZGLOSZENIE UDZIALU W XXXiX

ZJEZDZIE APTEKARZY
SA Zgloszenie prosimy wysta¢: pisemnie, za posrednictwem faksu: 32-209 07 15

lub
KAMSOFT S.A.

dokona¢ rejestracji elektronicznej w serwisie na stronie : Www.0soz.pl

WYPEENIA ZAMAWIAJACY:
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SPECYFIKACIJA REZERWACII

Oplata 1 osoby za udziat w Konferencji wynosi 120 1. i obejmuje koszty wynajmu hotelu, koszty wynajmu urzadzen
audiowizualnych i koszty materiatéw konferencyjnych.

T UWAGA 1!

Kwote za udziat w Konferencji wyliczong w pozycji ,RAZEM BRUTTO” nalezy przelaé
do dnia 5.12.2010 r., na konto:

PKO SA, O/Katowice Nr 45 1240 4227 1111 0010 2861 3872

Organizator przekaze uczestnikom faktury VAT w czasie trwania Konferencji

Nazwisko, Imig i podpis
osoby reprezentujacej Zamawiajgcego

ZAPRASZAMY PANSTWA DO UCZESTNICTWA W KONFERENCI




